Atelier 16 - Prévention, tri :
comment remobiliser les citoyens ?

Point sur les dernieres études comportementales en mati ere de tri



Etudes Ville de Copenhague 2001-2006 (ISWA2007)
|

des habitants de plus en plus indifférents
la moitié des habitants ne veut pas répondre au sond age

une satisfaction « passive »
de petits dysfonctionnements => forte insatisfactio n
I'importance et la perception de la gestion des déchets chutent rapidement

56% des habitants en collectif déclarent jeter « sou  vent » ou « régulierement »
des matériaux recyclables dans la poubelle des déch  ets résiduels

I'appel au sens citoyen et a la rationnalité des habitants ne fonctionne plus

des taux de recyclage faibles

Analyse de la composition des bacs OMR Taux de

et CS pendant 1 semaine recyclage %
Papier 53
Carton 20
Verre 52
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Colloque optigede (ADEME) octobre 2007
|

3 experts allemands
Annette SCHWINNING-BEUTELSPACHER, directrice AVL Ludwigsburg (550.000 hab)
Jirgen GIEGRICH, IFEU Heidelberg
Pr Martin KRANERT, Université Stuttgart

partagent un méme constat
stagnation du tri depuis 2000
baisse de la qualité

échec relatif des actions de prévention
pas de résultats mesurables

Ludwigsburg n’organise plus de sensibilisation en s upermarcheés et galeries
commerciales, notamment parce que ces derniers « n'e  n veulent plus »

désaffection des habitants
I'acceptabilité sociale ne dépend pas que des colts mais aussi de la « qualité d’'usage »
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De I'importance du confort...
|

Insee, Enquéte permanente sur les conditions de vie « Pratiques
Environnementales », janvier 2005.
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Plus le bac OMR est grand, moins les habitants trient

(Copenhague)
|

pente 1,75
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L’étude BVA / Reason Why pour SITA (janvier 2008)

|
Les attitudes vis a vis du tri
tout le monde ou presque trie quelque chose
en lien avec un bénéfice concret identifié

Les trieurs faibles ou moyens ont une représentation négative du tri
motivations
— dépréciation > défiance > rebellion > négligence
la complexité justifie le « non tri »
un niveau d’information faible, peu concret => des bénéfices non appropriés
un effort non récompensé

"Je pensais gu’ils auraient diminué la taxe fonciere, on fait I'effort et derriére on n’a rien en retour« (moyens trieurs)

"On est les pigeons d’un systeme qui ne nous dit pa s merci"(moyen_trieur)

Gros trieurs
des motivations altruistes
un geste qui devient naturel, voire ludique
un « bon trieur » pergu comme un contre-modeéle

18/6/08 | SITA — DMP pour les Assises d’Agen | 6



L’étude BVA / Reason Why pour SITA (janvier 2008)

|
Les pratiques de tri
Faibles et moyens trieurs : « zéro effort » supplémentaire
déchets en 'état (non plies...)
ce qui est percu comme sale va immédiatement dans| es OMR

Gros trieurs : jusgqu’au bout (et parfois au mauvais geste !)
Ni voyant, ni caché...
Descendre / sortir la poubelle
Roéle souvent partagé par roulement entre conjoints
risque principal : sortie par conjoint mauvais trie ur => CS jetée dans le 1°bac venu

En collectif, le bac plein est plus problématique que le local

Le doute...
... est I'ennemi du trieur !
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Combien sont-ils, comment leur parler ?

—
Etude CCA International 2006 : Style de vie des Jete urs

_laloidelajungle profiter maintenant
jeunes urbains célibataires actifs revenus moyens —
et province

acceptent la

butinent parmi les regles contrainte

Bobos
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Conclusion : le tri, un géant aux pieds d’argile

|
Grenelle: passer de 60 a 75% d’emballages ménagers recyclés en 2012 !

Conforter les trieurs actuels et les faire progress er
Faciliter le tri
étiguetage des emballages ?
la CS + accessible que la collecte des OMR
— porte a porte
— proximité des PAV
Appel Tri Qualité

Une communication + locale et + attractive sur les bénéfices

Rendre le tri attirant
Une communication
ciblée
émotionnelle

Des tarifications incitatives
qui recompensent le bon geste
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